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• TYS (Tedarikçi Yönetim Sistemi) değerli iş ortaklarımızın geri bildirimleriyle de daha iyi bir hale getirmeye 

çalıştığımız tüm satın alma  süreçlerini tek bir platform üzerinden yönetmeyi hedeflediğimiz sistemimizdir.

• Bir sonraki sayfada yer alan Ana Menü içerisindeki başlıklardan incelemek istediğiniz sayfanın detayına 

erişebilirsiniz. 

• Ana menüye geri dönmek için sayfaların sağ alt köşesindeki butonlara tıklayabilirsiniz.

• İletişim Bilgileri: Sorularınız ve TYS’de yaşadığınız problemler için team-cym@turkcell.com.tr ’ye mail 

atabilirsiniz.

• Platformda bildirimler üzerinden aksiyon almanızı bekleyen ekranlara otomatik olarak yönlendirilebilirsiniz.

mailto:team-cym@turkcell.com.tr’ye


ANA MENÜ
Sayfa Numarası

Giriş İşlemi…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….….……....…..4-7

Kayıt Olma…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………..……..............8-17

Şifremi Unuttum………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..………………………..…18-21

Kullanıcı Adımı Bilmiyorum …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………..…............22-23

Kullanıcı Oluşturma…………………………………………………………………………….…...........…………………………………………………………………………….…..………………………………………………………………….....................24-27

Genel Görünüm ve Bildirimler………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………….……………………………………………………28-30

Profil Bilgilerini Güncelleme……………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………....…31-33

Sözleşme/Admin Teyit Formu İşlemleri…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……34-38

Kullanıcı Ekleme ve Düzenleme ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…...42-48

İhale Başvurusu Yapma……..……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 49-54

Teklif Verme……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………....55-63

Mesajlaşma……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………...64-69

Doküman Yükleme…………….………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………..……….......70-72

Anketler…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. ……………………………………………………………………..….………73-75

Duyurular………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………….………..……………………………………………………………………………………………..…………….….………76-77

Sipariş Görüntüleme…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………….…..78-81

Sevkiyat Süreci……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………….…………………..…………………..82-88

Depo Randevu……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………….…………..……..………………….89-933

Lütfen incelemek istediğiniz konunun üzerine tıklayınız.



GİRİŞ İŞLEMİ



Giriş Sayfası

https://tys.turkcell.com.tr

TYS’ye erişim yandaki link ile yapılmaktadır.  (Explorer hariç tüm 

arama motorlarında Google Chrome gibi çalışmaktadır.)

Telefon, tablet veya bilgisayarlarınızdan TYS işlemlerinizi 

yapabilirsiniz. 

5
Ana 

Menü’ye
Dön

https://tys.turkcell.com.tr/


Giriş Yapmak

Tedarikçi kullanıcıları Tedarikçi Girişi 

sekmesinden EF ile başlayan Kullanıcı Adı 

ve şifreleri ile girişlerini yapabilirler.

Üyeliği bulunmayan tedarikçiler 

bu alandan kayıt olabilirler. 

6
Ana 

Menü’ye
Dön



Kullanıcı adı ve şifrenizle yandaki şekilde 

ilgili alanları doldurarak giriş yap 

butonuna tıklayınız.

*Kullanıcı adınızın başında ve sonunda 

boşluk olmamasına dikkat ediniz.

Tedarikçi Girişi

7
Ana 

Menü’ye
Dön



KAYIT OLMA



Giriş Sayfası
https://tys.turkcell.com.tr

TYS’ye erişim yandaki link ile yapılmaktadır.  (Explorer hariç tüm 

arama motorlarında Google Chrome gibi çalışmaktadır.)

Telefon, tablet veya bilgisayarlarınızdan TYS işlemlerinizi 

yapabilirsiniz. 

Üyeliği bulunmayan tedarikçiler 

bu alandan kayıt olabilirler

9
Ana 

Menü’ye
Dön

https://tys.turkcell.com.tr/


Bilgilerinizi doldurduktan sonra 

hesap oluştur butonuna tıklayınız.

Kayıtlı tedarikçi hatası alırsanız 

lütfen giriş ekranından tedarikçi 

kullanıcısı oluştur seçeneğine 

tıklayınız. 

Tedarikçi Ol

10
Ana 

Menü’ye
Dön



Bu sayfada firmanız ile ilgili genel 

bilgileri doldurmanız beklenmektedir.

Eklemelerinizi listeyi görüntüle 

butonuna tıklayarak 

görüntüleyebilirsiniz.

Tedarikçi Ol-Genel Bilgiler

11
Ana 

Menü’ye
Dön



Tedarikçi Ol-Adres ve İletişim

Firmanız Türkiye merkezli ise fatura 

adresiniz otomatik olarak gelmektedir. 

Türkiye merkezli değilseniz en az bir 

fatura adresinin eklenilmesi 

beklenmektedir.

12
Ana 

Menü’ye
Dön



Tedarikçi Ol-Faaliyet ve Finansal Bilgiler

Ürün/hizmet ağaç seçiminiz doğru 

satınalma sorumlusuna yönlendirilmenizi 

sağlayacaktır.

*Banka bilgileri kaydınızı 

tamamlayabilmeniz için zorunlu değildir.

13
Ana 

Menü’ye
Dön



Bilgilerinizi doldurduktan sonra 

kullanıcı adı ve şifreniz sizlere mail 

ve sms yoluyla efirma ve Turkcell

tarafından gönderilecektir.

Tedarikçi Ol-Referanslar

14
Ana 

Menü’ye
Dön



Gelen kullanıcı adı ve şifrenizle yandaki 

şekilde ilgili alanları doldurarak giriş yap 

butonuna tıklayınız.

*Kullanıcı adınızın başında ve sonunda 

boşluk olmamasına dikkat ediniz.

Tedarikçi Girişi

15
Ana 

Menü’ye
Dön



Yeni şifrenizi belirlemeniz için 

yandaki alanları doldurmanız 

gerekmektedir. Yeni şifreniz 10 

haneden oluşmalıdır. Örnek: 

Deneme1234

*Şifre alanına telefonunuza gelen 

şifreyi giriniz.

Tedarikçi Girişi-Şifre Belirleme

16
Ana 

Menü’ye
Dön



SMS doğrulaması için 

telefonunuza veya mail 

adresinize gelen doğrulama 

kodunu giriniz.

Tedarikçi Girişi-SMS Doğrulama

17
Ana 

Menü’ye
Dön



ŞİFREMİ UNUTTUM



Giriş
https://tys.turkcell.com.tr

TYS’ye erişim yandaki link ile yapılmaktadır.  (Explorer hariç tüm 

arama motorlarında Google Chrome gibi çalışmaktadır.)

Telefon, tablet veya bilgisayarlarınızdan TYS işlemlerinizi 

yapabilirsiniz. 

Şifrenizi bilmiyorsanız veya 

unuttuysanız ilgili butona 

tıklamalısınız.

19
Ana 

Menü’ye
Dön

https://tys.turkcell.com.tr/


Şifrenizi unuttuysanız yandaki bilgileri 

doldurmanız gerekmektedir.

Kullanıcı adınızı bilmiyorsanız lütfen bir 

sonraki sayfayı inceleyiniz.

*Kullanıcı adınızın başında ve sonunda 

boşluk olmamasına dikkat ediniz.

Şifre Talep Etme

20
Ana 

Menü’ye
Dön



Kullanıcı Adı Hatırlatma

21
Ana 

Menü’ye
Dön

https://efirma.turkcell.com.tr/WebApplicationUI/default.aspx

Kullanıcı adınızı yandaki linkten aşağıdaki 

adımları izleyerek öğrenebilirsiniz.

https://efirma.turkcell.com.tr/WebApplicationUI/default.aspx


KULLANICI ADIMI BİLMİYORUM



Kullanıcı Adı Hatırlatma

23
Ana 

Menü’ye
Dön

https://efirma.turkcell.com.tr/WebApplicationUI/default.aspx

Kullanıcı adınızı yandaki linkten aşağıdaki 

adımları izleyerek öğrenebilirsiniz.

Bu bilgilerle eşleşen kullanıcı yok uyarısı 

alırsanız bir sonraki sayfada olan işlemleri 

takip ediniz.

https://efirma.turkcell.com.tr/WebApplicationUI/default.aspx


KULLANICI OLUŞTURMA



Giriş
https://tys.turkcell.com.tr

TYS’ye erişim yandaki link ile yapılmaktadır.  (Explorer hariç tüm 
arama motorlarında Google Chrome gibi çalışmaktadır.)

Telefon, tablet veya bilgisayarlarınızdan TYS işlemlerinizi 
yapabilirsiniz. 

Tedarikçi ol ekranında «Bu 

Ticari Kayıt/Vergi Numarası ile 

mevcut kayıt vardır» hatası 

aldıysanız, kullanıcı oluştur 

kısmından kaydınızı 

tamamlayabilirsiniz.

25
Ana 

Menü’ye
Dön

https://tys.turkcell.com.tr/


Tedarikçi Kullanıcısı Oluştur

Kullanıcı adı ve şifreniz seçmiş 

olduğunuz satınalma sorumlusunun 

onay işleminden sonra Efirma ve 

Turkcell tarafından sizlere mail ve sms

yoluyla gönderilecektir. Lütfen onay 

işlemini bekleyiniz.

*Satınalmacı adına tıkladığınızda bir 

değer listesi gelmeyecektir. Satınalma

sorumlusunun adını yazınız.

Bu sayfada aynı mail adresiyle kullanıcı 

var hatası alırsanız lütfen bir sonraki 

sayfayı inceleyiniz.

26
Ana 

Menü’ye
Dön



Kullanıcı Adı Hatırlatma

27
Ana 

Menü’ye
Dön

https://efirma.turkcell.com.tr/WebApplicationUI/default.aspx

Bir önceki sayfada hata aldıysanız 

kullanıcı adınızı aşağıdaki şekilde 

öğrenebilirsiniz.

Gönder aksiyonundan sonra bir hata alırsanız lütfen 

aşağıdaki mail adresi üzerinden problemi iletiniz.

team-cym@turkcell.com.tr

https://efirma.turkcell.com.tr/WebApplicationUI/default.aspx
mailto:team-cym@turkcell.com.tr


GENEL GÖRÜNÜM VE 
BİLDİRİMLER



29
Ana 

Menü’ye
Dön

Genel Görünüm

Genel görünüm ekranı üzerinden Turkcell

ile çalışmaya başladıktan sonra firmanıza 

ait verileri takip edebilirsiniz.

tys.kullanicisi@turkcell.com.tr



30
Ana 

Menü’ye
Dön

Bildirimler

tys.kullanicisi@turkcell.com.tr

Bildirimler üzerinden aksiyonunuzu 

bekleyen tüm ekranlara 

ulaşabilirsiniz.



PROFİL GÜNCELLEME



32
Ana 

Menü’ye
Dön

Genel Görünüm

tys.kullanicisi@turkcell.com.tr

Profil bilgilerinizi detaylar 

butonuna tıklayarak 

güncelleyebilirsiniz.



33

Profil Güncelleme

Ana 
Menü’ye

Dön

Değişiklik yapılamayan alanlar Gelir 

İdaresi Başkanlığı’ndan otomatik olarak 

doldurulmaktadır. Eğer bilgileriniz güncel 

değilse GİB bilgilerini güncelle butonuna 

tıklayabilirsiniz. Türkiye merkezli 

değilseniz güncelleme yapılamayan 

alanlar için team-cym@turkcell.com.tr‘ye

mail atabilirsiniz.

Diğer alanlarda yapılan her 

değişiklik sonrası sayfanın 

altında bulunan kaydet 

butonuna tıklayınız.

mailto:team-cym@turkcell.com.tr’ye


SÖZLEŞME VE ADMİN TEYİT 
FORMU İŞLEMLERİ



Dokümanlar-Beklenen Dokümanlar

Beklenen dokümanlar sekmesinde 

sisteme giriş yaptığınız kullanıcının 

mailine gelen Turkcell tarafından 

talep edilen doküman aksiyonlarını 

görüntüleyebilirsiniz.

35
Ana 

Menü’ye
Dön

Buradan yüklemenizi 

yapabilirsiniz.

Dokümanı imzalamak istemiyorsanız 

buradan reddedebilirsiniz.

Reddetme işleminden sonra geri çekme 

işlemi yapılamamaktadır.



Beklenen Dokümanlar-Doküman Yükleme
İlgili dokümanı imzalayan 

imza yetkilisini seçtikten sonra 

yükleyebilirsiniz. 

İmza yetkilisi alanı boş gelirse imza yetkilisi oluştur 

butonuna tıklayınız.

İmza yetkilisi oluştur butonu aktif değilse lütfen 

team-cym@turkcell.com.tr ile iletişime geçiniz.

36
Ana 

Menü’ye
Dön

Doküman tarafınıza mail olarak 

iletilmiştir, lütfen mailinizi 

kontrol ediniz.

Dokümanı yükledikten ve imza 

yetkilisini seçtikten sonra kaydet 

demeniz yeterlidir.

mailto:team-cym@turkcell.com.tr


Mevcut Kullanıcıya İmza Yetkilisi Rolü Ekleme

37
Ana 

Menü’ye
Dön

Formu imzalayan ve admin aynı kişi ise 

admin kullanıcının kullanıcı bilgilerini 

bilgileri düzenle butonuna tıklayarak 

güncelleyiniz.

532-532-3232 tys.kullanic

İmza yetkilisi tikini aktif hale 

getirmeli ve altındaki bilgileri 

doldurmalısınız.



Yeni Bir Kullanıcıyı İmza Yetkilisi Olarak Oluşturma

Formu imzalayan ve admin aynı 

kişi değilse yeni bir kullanıcı 

ekleyerek bu kullanıcıyı imza 

yetkilisi tipinde tanımlayabilirsiniz.

38
Ana 

Menü’ye
Dön



SÖZLEŞME VE ADMİN FORMU 
AKIŞI GERİ YOLLAMA



Beklenen Dokümanlar-Akışı Geri Yollama
Akış geri yollandığında sistem 

üzerinden tarafınıza bildirim 

gelecektir. 

Bildirim üzerinden ilgili ekrana ulaşabilirsiniz ya 

da Dokümanlar Tabı - > Beklenen Dokümanlar 

tabı üzerinden aksiyon alabilirsiniz.

40
Ana 

Menü’ye
Dön

Akışı geri gönderme sebebindeki aksiyonları 

aldıktan sonra daha önce yüklediğiniz 

dokümanı silip yeni dokümanı 

yükleyebilirsiniz.



Beklenen Dokümanlar-Akışı Geri Yollama

Yeni dokümanı ekledikten sonra 

kaydet butonuna tıklayınız.

41
Ana 

Menü’ye
Dön

***Akışı geri gönderme sebebi imza yetkilisi bilgileri 
ile alakalı ise Kullanıcı Ekleme ve Güncelleme sayfasını 
inceleyiniz.



KULLANICI EKLEME VE 
DÜZENLEME



Kullanıcı Ekleme ve Düzenleme

43
Ana 

Menü’ye
Dön

tys.kullanicisi@turkcell.com.tr

Kullanıcı eklemek için lütfen 

detaylar butonuna tıklayınız.



Kullanıcı Ekleme

44
Ana 

Menü’ye
Dön

tys.kullanicisi@turkcell.co
m.tr

tys.kullanicisi@turkcell.co
m.tr

Firmanız adına yalnızca admin

kullanıcısı bu alandan sisteme 

girmesini istediği kullanıcıları 

ekleyebilir, var olan kullanıcıları 

silebilir veya düzenleyebilir.

Eğer admin kullanıcınız işten ayrıldıysa veya firmanızda admin rolünde 

kullanıcı yoksa lütfen satınalma sorumlunuzla ya da team-

cym@turkcell.com.tr üzerinden bizimle iletişime geçininiz.

mailto:team-cym@turkcell.com.tr


Yeni Kullanıcı Ekleme

Kullanıcı ekle butonuna tıklayarak 

aşağıdaki sayfaya ulaşabilirsiniz.

45
Ana 

Menü’ye
Dön

Bilgileri doldurduktan sonra 

eklediğiniz kullanıcıya kullanıcı 

adı ve şifresi mail ve SMS 

olarak iletilecektir.



Admin Rolünü Düzenleme

Firmanız adına oluşturulan ilk kullanıcı admin
durumundadır. 

Yandaki şekilde admin formunun 
yüklenmemesi durumunda kullanıcı kaydı 
iptal edilecektir.

Admin teyit formu ve imza yetkilisinin 
yanındaki infoları (i) lütfen okuyunuz.

46
Ana 

Menü’ye
Dön

tys.kullanicisi532-532-3232



Mevcut Kullanıcıya İmza Yetkilisi Rolü Ekleme

47
Ana 

Menü’ye
Dön

tys.kullanic532-532-3232

Formu imzalayan ve admin aynı kişi ise 

admin kullanıcının kullanıcı bilgilerini 

bilgileri düzenle butonuna tıklayarak 

güncelleyiniz.

İmza yetkilisi tikini aktif hale getirmeli 

ve altındaki bilgileri doldurmalısınız.



Yeni Bir Kullanıcıyı İmza Yetkilisi Olarak Oluşturma

Formu imzalayan ve admin aynı 

kişi değilse yeni bir kullanıcı 

ekleyerek bu kullanıcıyı imza 

yetkilisi tipinde tanımlayabilirsiniz.

48
Ana 

Menü’ye
Dön



İHALE BAŞVURUSU YAPMA



Başvuru Davetlerim ve Tüm Fırsatlar

Ana 
Menü’ye

Dön

Başvuru yapabileceğiniz yeni ihale 

yayınlandığında veya bir ihaleye 

davet edildiğinizde tarafınıza 

yandaki gibi bildirim gelmektedir.

Bildirim üzerinden veya 

başvurular/teklifler tabı üzerinden 

açık ihalelerimizi 

görüntüleyebilirsiniz.

50



Başvuru Davetlerim

51
Ana 

Menü’ye
Dön

Satınalmacı tarafından sizlere yönlendirilen 

ihale gibi başvuru davetlerini bu alandan 

görüntüleyebilir ve davete cevabınızı 

gönderebilirsiniz.

İhale ile ilgili detayları ilgili satırın 

üstüne tıkladığınızda 

görüntüleyebilirsiniz.

Bip üzerinden ilgili satınalma sorumlusuna 

ulaşabilirsiniz.

Not: Bip üzerindeki yazışmalar kayıt altına 

alınmamaktadır.



Tüm Fırsatlar

Tüm fırsatlardan satınalma

sorumlularının yayınladığı tüm 

ihale başvurularını görüntüleyebilir 

ve başvurunuzu yapabilirsiniz.

52
Ana 

Menü’ye
Dön

İhale ilgili detayları ilgili 

satırın üstüne tıkladığınızda 

görüntüleyebilirsiniz.

Bip üzerinden ilgili satınalma sorumlusuna 

ulaşabilirsiniz.

Not: Bip üzerindeki yazışmalar kayıt altına 

alınmamaktadır.



Başvuru Detayı

Başvuru ile ilgili detayları ilgili satırın 
üstüne tıkladığınızda yandaki şekilde 
görüntüleyebilirsiniz.

53
Ana 

Menü’ye
Dön



Geçmiş Başvurularım

Bu alanda daha önce yapmış olduğunuz 

başvuruları görüntüleyebilir ve başvuruyu 

iptal edebilirsiniz ya da iptal ettiğiniz 

başvuruya sonradan onay verebilirsiniz.

Bu işlemi son başvuru tarihine kadar 

yapabilirsiniz.

54
Ana 

Menü’ye
Dön



TEKLİF VERME



Teklif Verme

Ana 
Menü’ye

Dön

Teklif istendiğinde tarafınıza 

yandaki gibi sistem ve mail 

bildirimi gelmektedir.

Bildirim üzerinden veya 

başvurular/teklifler tabı üzerinden 

bekleyen teklifleri 

görüntüleyebilirsiniz.

56



Tekliflerim-Bekleyen Tekliflerim

57
Ana 

Menü’ye
Dön

İş özelinde satınalma sorumlusunun 

teklifinizi beklediği işleri burada 

görüntüleyebilirsiniz.

Belirlenmiş tarih aralığında «Teklif 

Detayı»’na tıklayarak teklif detayını 

görüntüleyebilir ve teklifinizi 

verebilirsiniz.

Bip üzerinden ilgili satınalma sorumlusuna 

ulaşabilirsiniz.

Not: Bip üzerindeki yazışmalar kayıt altına 

alınmamaktadır.



Tekliflerim-Teklif Detayı

Bu ekranda teklifle ilgili 
bilgilendirmeleri sizden 
doldurulması istenen dokümanları 
görüntüleyebilirsiniz. Lütfen 
açıklama kısmını okuyunuz.

58
Ana 

Menü’ye
Dön

İlgili işin teklif dokümanını 
(ticari dokümanları) bu 
alandan indirebilirsiniz.

İlgili işin RFx
dokümanını(teknik 
gereksinim dokümanlarını) 
bu alandan indirebilirsiniz.



Tekliflerim-Teklif Vermek

« Fiyat Gir» seçeneğine 

tıkladığınızda o kalem için teklif verme 

ekranı açılacaktır. En az bir kaleme fiyat girişi 

yapmanız zorunludur. 

Doldurmanız beklenen RFx

dokümanınızı buradan 

yükleyerek satınalma

sorumlunuzla paylaşabilirsiniz. 

Sizden RFx istenmediyse bu alan 

gözükmeyecektir.

59
Ana 

Menü’ye
Dön

Detay bir teklif iletmek isterseniz 

doküman olarak yükleme yapabilirsiniz.

Teklifi satınalma sorumlusuna 

iletmek için «Teklifi Gönder» 

butonuna tıklayınız.



Tekliflerim-Teklif Vermek- Fiyat Gir

Para birimini, ölçü birimini, garanti ve teslim 

süresi gibi yerleri güncelleyebilir ve 

teklifinizi «Birim Fiyat» alanına girebilirsiniz.

İlgili teklif satırına özel notunuz varsa yorum 

kısmına yazabilirsiniz.

Bilgileri doldurduktan sonra lütfen

Kaydet’e tıklayınız.

60
Ana 

Menü’ye
Dön



Teklifi Gönderme İşlemi

61
Ana 

Menü’ye
Dön

Tüm işlemleri yaptıktan sonra 

teklifi satınalma sorumlusuna 

iletmek için «Teklifi Gönder» 

butonuna tıklayınız.



Tekliflerim-Teklif Vermek İstemiyorum

62

Bekleyen teklife eğer teklif vermek istemiyorsanız, 

ilgili alanı seçip açıklamanızı yazarak kaydet 

demeniz yeterlidir.

Teklif süresi tamamlanana kadar tüm tekliflerime 

giderek bu işlemden vazgeçebilirsiniz.

Teklif verdiğiniz bir iş için de teklif süresi 

boyunca tüm tekliflerime giderek teklif 

vermek istemiyorum diyebilirsiniz.

Ana 
Menü’ye

Dön



Tekliflerim-Tüm Tekliflerim

Geçmiş tekliflerinizin detaylarına yandaki 

şekilde ulaşabilirsiniz. Teklif detayına 

tıklayarak işlemlerinizi inceleyebilirsiniz.

Teklif süresi tamamlanana kadar 

güncelleme de yapabilirsiniz.

63
Ana 

Menü’ye
Dön

Bip üzerinden ilgili satınalma sorumlusuna 

ulaşabilirsiniz.

Not: Bip üzerindeki yazışmalar kayıt altına 

alınmamaktadır.



MESAJLAŞMA



Tekliflerim-Mesajları Görüntüleme

65
Ana 

Menü’ye
Dön

Gelen mesajlarınıza ilgili ekrandaki 

bildirimlere tıkladıktan sonra sarı ile işaretli 

alana tıklayarak ulaşabilirsiniz.

Mesajlaşma alanı yalnızca teklif süresi 

boyunca iş özelinde yapılabilmektedir.

Teklif içerisinde RFx paylaşılmadıysa 

mesajlaşma özelliği kullanılmamaktadır.

tys.kullanicisi@tu



Tekliflerim-Mesaj Atma

66

Tekliflerim tabı içerisinden teklif 

detayına tıklayarak mesajlaşma 

ekranına ulaşabilirsiniz. Bir sonraki 

sayfayı inceleyiniz.

Teklif içerisinde RFx paylaşılmadıysa 

mesajlaşma özelliği 

kullanılmamaktadır.

Ana 
Menü’ye

Dön



Tekliflerim-Mesajlaşma

67
Ana 

Menü’ye
Dön

Kübra

Satınalma sorumlusuna sorularınızı 

«Satınalmacı ile İletişime Geç» diyerek 

ya da Bip üzerinden iletebilirsiniz.

Not: Bip üzerindeki yazışmalar kayıt 

altına alınmamaktadır.



Tekliflerim-Mesajlaşma

68
Ana 

Menü’ye
Dön

Sevde Hanım

Talep sahibi / İş birimine sorularınızı 

«Talep sahibi ile İletişime Geç»’e

tıklayarak iletebilirsiniz.

Buradaki yazışmalarınız satınalma

sorumlusu tarafından 

görüntülenebilmektedir.



Tekliflerim-Mesajlaşma

69
Ana 

Menü’ye
Dön

tys.kullanicisi@t

Gelen mesajlarınıza bildirim detayına 
tıklayarak aşağıdaki gibi ulaşabilirsiniz. 

Kübra

KÜBRA ŞAHİNKAYA



DOKÜMAN YÜKLEME



Dokümanlar-Dokümanlarım

71
Ana 

Menü’ye
Dön

Bu ekrandan sisteme doküman 

yükleyebilir, yüklemiş olduğunuz 

dokümanları görüntüleyebilir ve 

indirebilirsiniz.

Sözleşme ve admin teyit formu 

gibi dokümanları lütfen beklenen 

dokümanlar sekmesinden 

yükleyiniz.



Dokümanlar-Taslak Dokümanlar

72
Ana 

Menü’ye
Dön

Bu ekrandan Turkcell tarafından 

sisteme yüklenmiş  standart 

sözleşmeleri ve dokümanları 

görüntüleyebilir/ indirebilirsiniz. 



ANKETLER



Anketler- Bekleyen Anketler

74
Ana 

Menü’ye
Dön

Ankete yanıt vermek için 
lütfen gösterilen alana 
tıklayınız.

Ankette ilgili alanları doldurduktan sonra 

«Anketi Gönder» butonuna tıklayınız.

Yanıtladığınız anket cevaplanmış anketlere 

düşmektedir.

Cevap verdiğiniz anket yanıtlarında 

güncelleme yapılamamaktadır.



Anketler- Cevaplanmış Anketler

75
Ana 

Menü’ye
Dön

Yanıtladığınız anketleri cevaplanmış 
anketlerde görebilirsiniz.

Cevap verdiğiniz anket yanıtlarında 
güncelleme yapılamamaktadır.



DUYURULAR



Duyurular

77
Ana 

Menü’ye
Dön

Bu alana tıklayarak yayınlanan 
duyuruları görebilirsiniz.

tys.kullanicisi@turkcell.com



SİPARİŞ GÖRÜNTÜLEME



Sipariş Arama

79
Ana 

Menü’ye
Dön

Parametreleri doldurmadan ara 
butonuna tıklayarak şirketinize ait tüm 
siparişlerinizi görüntüleyebilirsiniz.

Bu alanda seçim parametrelerinden 
arama yapabilirsiniz.



1234

1256

1278

1289

1299

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

1000000

1000000

1000000

1000000

1000000

Sipariş Arama

80
Ana 

Menü’ye
Dön

Sayfa başına listedeki değer sayısını 
arttırabilirsiniz.

Excel indir özelliği ile sipariş listesini dışa 
aktarabilirsiniz.



1234

1256

1289

1278

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

1000000

1000000

1000000

1000000

Sipariş Arama

81
Ana 

Menü’ye
Dön

Sipariş listesinden sevkiyat oluşturmak 
istediğiniz satırları seçip Sevkiyat Oluştur 
butonuna tıklayınız.



SEVKİYAT SÜRECİ



1234

1256

1289

1278

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

1000000

1000000

1000000

1000000

Sevkiyat Oluşturma

83
Ana 

Menü’ye
Dön

Sipariş listesinden sevkiyat oluşturmak 
istediğiniz satırları seçip Sevkiyat Oluştur 
butonuna tıklayınız.

Sipariş aratmak için Sayfa 78 takip 
edebilirsiniz.



Sevkiyat Oluşturma

84
Ana 

Menü’ye
Dön

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

1234

1234

1234

Ürün Tanımı 1

Ürün Tanımı 2

Ürün Tanımı 3 1234

1234

1234

Lütfen bütün 
bilgi kutucuklarını doldurunuz.

Sevkiyat Tipi anlamları:
Global: Ürünlerin yurtdışından 
geldiği, gümrüğün tedarikçi 
tarafından karşılandığı sevkiyat 
tipidir.
Gümrüklü: Ürünlerin yurtdışından 
geldiği, gümrüğün Turkcell 
tarafından karşılandığı sevkiyat 
tipidir.
Yurt İçi: Ürünlerin yurt 
içinden geldiği sevkiyat 
tipidir.



Sevkiyat Oluşturma

85
Ana 

Menü’ye
Dön

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

Açıklama

1234

1234

1234

Ürün Tanımı 1

Ürün Tanımı 2

Ürün Tanımı 3 1234

1234

1234

Tahmini varış tarihi tahmini 
sevkiyat tarihinden sonra 
olmalıdır. Lütfen dikkat ediniz.

Bilgileri girdikten sonra 
Sevkiyat Oluştur butonuna 
tıklayınız.

Lütfen sevkiyat oluşturma tarihini 
sevkiyat girişi yaptığınız gün 
olarak doldurun.



111111

Sevkiyat Takibi

86
Ana 

Menü’ye
Dön

111111

111111

111111

111111

Sevkiyat oluştur dedikten sonra 
lütfen lojistik ekibinin onayını 
bekleyin. Bekleyen 
sevkiyatlarım ekranından 
sevkiyat durumunu 
görebilirsiniz.

Onay bekleyen 
sevkiyatlar hakkında 
değişiklik yapılamaz.

Akış üzerinde 
değişiklik yapmak 
istediğinizde lojistik 
ekibiyle iletişime 
geçebilirsiniz.



Sevkiyat Takibi

87
Ana 

Menü’ye
Dön

Lojistik ekibi sevkiyatınızı 
onayladıktan sonra size bildirim 
gelecektir. 

Bildirim üzerinden ilgili aksiyon 
ekranlarına ulaşabilirsiniz.



Sevkiyat Takibi

88
Ana 

Menü’ye
Dön

Lütfen onaylanan 
sevkiyatınızın durum 
bilgilerini güncelleyiniz.

111111

111222

111333

Durum bilgisi sevkiyata hazır 
olduğunda lütfen sevkiyat 
bilgilerini giriniz.



DEPO RANDEVU



Depo Randevusu Alma

90
Ana 

Menü’ye
Dön

Sevkiyatınız 
onaylandıktan 
sonra takvimde 
depoya gelecek 
güne tıklayarak 
randevu talep 
edebilirsiniz.

Depomuz sadece 
hafta içi 08.00-
17.00 saatleri 
arasında 
çalışmaktadır.



Depo Randevusu Alma

91
Ana 

Menü’ye
Dön

Her saat aralığına sadece bir sevkiyat 
numarası için randevu oluşturabilirsiniz.

Sevkiyat bilgilerini eksiksiz giriniz.

Fatura ve beyanname dokümanlarını 
yükleyip göndere basınız.



Depo Randevusu Alma

92
Ana 

Menü’ye
Dön

111111

111111

Aynı gün içinde birden fazla 
sevkiyatınız için arka arkaya saatlerde 
randevu alabilirsiniz.

Sevkiyatınızın saatleri konusunda emin 
değilseniz aynı sevkiyat numarası için 
arka arkaya saatlerde Sayfa 89 takip 
ederek randevu alabilirsiniz.



Depo Randevusu Takip

93
Ana 

Menü’ye
Dön

Randevu talep ettikten sonra statüsünü 
Randevu Taleplerim ekranından takip 
edebilirsiniz.

Lütfen randevu saatinde depoda 
bulunmaya özen gösteriniz.

111111

111222

111333


